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Cloud Telefonanlage

Höhere Effizienz und 
geringere Kosten dank 
Cloud Telefonie
Einfach, kostengünstig und ohne Verpflichtung.



Mit der Easybell Cloud Telefonanlage können Sie 
Ihre Unternehmens-Telefonie online verwalten, ohne 

sich um Wartung und Updates kümmern zu müssen.



Wählen Sie die Version, die zu Ihnen passt

Dauerhaft kostenlos! 30 Tage kostenlos testen! 30 Tage kostenlos testen!
Mit der Easybell Cloud Telefonanlage können 
Sie Ihre Unternehmens-Telefonie online 
verwalten, ohne sich um Wartung und Updates 
kümmern zu müssen.



Die Cloud-Telefonie ersetzt klassische Vor-
Ort-Installationen und ist von jedem Browser 
aus zugänglich.

Wichtige Vorteile im Überblick

Günstiger und effizienter telefonieren

Einfach zu installieren und zu nutzen

Alle Funktionen moderner Telefonie

Basic
Das Starter-Kit für Cloud-Telefonie

5 Durchwahlen und 5 Geräte. 

Eine Durchwahl pro Gerät

Halten, Anrufweiterleitung, 

Anrufbeantworter, Unterstützung von 

Durchwahlen

Betrugsschutz inklusive

Classic
Alle Basic-Funktionen und

Erweiterbar auf bis zu 600 Lizenzen samt 
einem dafür optimierten Interface

Funktionen für die Zusammenarbeit wie 
erweiterte Anrufweiterleitung, IVR, 
Anrufgruppen, BLF, Catch-all und mehr

Backups, Multi-Edit, Benutzerverwaltung, 
automatische Provisionierung von 
Desktop- und DECT-Telefonen und mehr

Pro
Alle Basic- und Classic-Funktionen und

Der Call Flow Creator für die intuitive 
Erstellung von Wählplänen

Analytics für Berichte und Statistiken

Der Desktop-Client für Windows und 
MacOS sorgt dafür, dass alle 
Kommunikationsvorgänge in einem Gerät 
stattfinden.

FQDN (Fully Qualified Domain Name) dient 
zur eindeutigen Identifikation  von 
Webseiten, Servern oder anderen Diensten 
im Internet.

Nur 10 € pro Monat *
10 Lizenzen inklusive – weitere können zu einem 

reduzierten Preis hinzugefügt werden.

Ohne Verpflichtung

Kostenlos
5 dauerhaft kostenlose Lizenzen. 


Upgrade auf Classic oder Pro jederzeit möglich.

Ohne Verpflichtung

Nur 15 € pro Monat *
10 Lizenzen inklusive – weitere können zu einem 

reduzierten Preis hinzugefügt werden.

Ohne Verpflichtung



In allen Versionen enthalten

Sicherheit 
Ihre Cloud Telefonanlage wird auf einem für Sie reservierten Server (VM) in 

Deutschland gehostet.  Anders als bei IP-Centrex-Lösungen werden Ihre 

persönlichen Daten nicht mit anderen Kunden auf einem Server gespeichert. 

Ausfallsichere Telefonie aus Deutschland 
Unsere gesamte Infrastruktur ist hoch redundant und liegt vollständig auf Servern 

in europäischen Rechenzentren. Aktuell bieten unsere SIP-Server eine 

Verfügbarkeit von 99,6 % im jährlichen Durchschnitt. 

Ausgezeichneter Support 
Unser ausgezeichneter Kundenservice in durchschnittlich unter einer Minute 

persönlich am Telefon verfügbar. Der optionale Premium-Service (24/7-Support, 

Express-Entstörung, statische IPs) sichert Sie für nur 6,95€/Monat weiter ab. 

Rufnummernblöcke ohne monatliche Mehrkosten 
Bei Easybell erwarten Sie keine monatlichen Extrakosten für Rufnummernblöcke. 

Bestehende Rufnummern(-blöcke) können Sie kostenfrei zu Easybell portieren.  

Kompatibilität 
Kompatibel mit allen VoIP-konformen IP-Telefonen und Endgeräten, namenhafte 

Hersteller wie Gigaset, Htek, Snom & Yealink sind verifiziert und lassen sich mit der 

ACS-Funktion automatisiert einrichten. 

Optionale Hardware, konkurrenzlos günstig 
Ob das Snom IP-Telefon D865 oder die vorkonfigurierte und versandkostenfreie 

FRITZ!Box 7690 - bei uns können Sie hochwertige Business-Hardware optional 

erwerben. 

Und viele mehr Interne Nummern (Durchwahlen) Schnellwahl

Standard-Anrufweiterleitung Nutzbar an mehreren Standorten

Fax2Mail und Web2Fax Sichere Telefonkonferenzen mit Code

Anrufweiterleitung Kontextabhängiger Anrufbeantworter Easybell Mobile App

Automatische Umleitung bei Ausfall Blockierung unerwünschter Nummern

Unbegrenzte gleichzeitige Anrufe Rufnummernblöcke inklusive



Die Versionen im Vergleich

Funktionen

Gleichzeitiges Klingeln

Mitarbeiteroberfläche

Anzeige besetzter Leitungen

Anrufannahme auf einer anderen Leitung

Anrufgruppe

Umleitung nach Zeit oder Anrufer

Zentrale Anrufweiterleitung

Warteschleife mit organisierter Warteschlange

Personalisierte Wartemusik

Interaktive Sprachansage (IVR) - drücken Sie 1, drücken Sie 2, ...

Taste „Offen / Geschlossen“

Automatische Konfiguration von IP-Telefonen

Integration mit Telefonsoftware (TAPI)

Automatische Sicherung der Einstellungen

Gleichzeitige Änderung mehrerer Einstellungen

Benachrichtigungen an Benutzergruppen

Statistiken und Anrufberichte (Analytics)

Erstellung von Anruf-Szenarien (Call Flow)

Anwendung für Computer (Windows und Mac)

FQDN (Fully Qualified Domain Name)

Basic Classic Pro



Die Vorteile der Pro-Version

Gesteigerte 
Produktivität
Mit dem Call Flow Creator können Sie 

einfach und ohne Fachkenntnisse festlegen, 

wie eingehende Anrufe innerhalb Ihres 

Unternehmens weitergeleitet werden sollen. 

Mehr Einblicke 

Erkennen Sie zeitnah Hürden in Ihren 

Anrufplänen und verbessern Sie Ihre 

Anrufprozesse und die Auslastung Ihrer 

Hotline mithilfe von Live-Wallboards. 

Bessere 
Zusammenarbeit
Nutzen Sie Cloud Telefonie auf Mobil- und 

Desktopgeräten. Egal ob von zu Hause, 

unterwegs oder im Büro: Easybell bietet 

überall einfache und flexible 

Telekommunikation.

Desktop

Client

Call Flow  Creator

Taste drücken

Timeout ist 2 sec
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Ergänzungen zur Telefonanlage

Integration von Microsoft Teams

Kombinieren Sie UCC-Funktionen mit Easybell in 
Microsoft Teams. Tätigen und empfangen Sie Anrufe von 
jedem Teams-Client.

Wichtige Vorteile im Überblick

Vollständig integrierte Telefonie in Teams

30 Tage kostenlos testen

Automatisierte Einrichtung

Minutenpakete
Telefonieren Sie bis zu 55 % günstiger mit unseren Minutenpaketen. Diese Pakete 
bieten Ihnen Kostenkontrolle und Vorzugspreise für nach Minuten abgerechnete Anrufe. 
Die Minuten sind auf all Ihren verbundenen Geräten gültig.

Fair Flat 1000 Fair Flat 3000 Fair Flat 5000 Fair Flat 10000

1000 Minuten
Festnetz Österreich

3000 Minuten
Festnetz Österreich

5000 Minuten
Festnetz Österreich

10000 Minuten
Festnetz Österreich

30 Tage kostenlos testen!

200 Minuten
Mobilfunk Österreich

600 Minuten
Mobilfunk Österreich

1000 Minuten
Mobilfunk Österreich

2000 Minuten
Mobilfunk Österreich

Teams-Connector

Nur 9,95 €/Monat
Festnetz International (30 Länder)

+ 5 €/Monat

Nur 29,85 €/Monat
Festnetz International (30 Länder)

+ 15 €/Monat

Nur 49,75 €/Monat
Festnetz International (30 Länder)

+ 25 €/Monat

Nur 99,50 €/Monat
Festnetz International (30 Länder)

+ 50 €/Monat1 € / Sprachkanal / Monat



ie orteile er loueleonie
Wieso Easybell?

Was Easybell auszeichnet

Monatlich kündbar

Kostenlose Tarif- und Vertragsänderungen

Exzellenter Kundenservice


Zahlreiche Funktionen inklusive

Warum Easybell wählen?

Über 45.000 zufriedene Kunden

99,99 % Verfügbarkeit der SIP-Server

Bewertet mit 4,98/5 bei 16.500+ Bewertungen

DSGVO-konform mit deutschen Servern

4,1 von 5 Sternen
bei über 400 Bewertungen!

4,6 von 5 Sternen
bei über 1200 Bewertungen!



Haben Sie Fragen?


Unser Kundenservice steht 
Ihnen zur Verfügung!

Hotline

01 928 94 74 74

Kontaktieren Sie uns:

support@easybell.at

Öffnungszeiten

Mo – Fr 9:00 – 20:00 Uhr

Beratungsgespräch

Termin vereinbaren -->

Easybell-App
Mit der kostenlosen Easybell-App wird Ihr Smartphone zur mobilen Festnetzleitung — und 
das überall auf der Welt! Sie benötigen lediglich eine Internetverbindung (mobil oder WLAN). 
In der Pro-Version der Cloud-Telefonie ist sie auch für den Computer verfügbar.

https://www.easybell.at/kontakt/


Rechtliche Hinweise

Alle Preise zzgl. der gesetzlichen USt.



Der Business SIP Trunk kostet 30 Tage keine Grundgebühr. Lediglich die  
Verbindungsentgelte werden berechnet: Österreich Festnetz: 0,99  ct/Minute; 
Österreich Mobilfunk: 5,99 ct/Minute; Ausland ab 2,44  ct/Minute. Weitere 
Verbindungsentgelte finden Sie in unserer Preisliste. Nach Ablauf der Testphase kostet 
der Business SIP Trunk 1 €/Monat pro  Sprachkanal. Minimal sind 2 Sprachkanäle 
möglich.



Fair Flats: 
Fair Flats sind Zusatzoptionen zu den SIP Trunk Angeboten. Fair Flats sind  monatlich 
kündbar. Tarifwechsel sind kostenlos. Nach verbrauchten  Inklusivminuten erfolgt eine 
minutenbasierte Abrechnung gemäß unserer  Preisliste. 
Bei den nationalen Optionen sind die Festnetz- und  Mobilfunkminuten des Landes 
abgedeckt, in dem der Nutzer seine  Anschlussadresse hat. Bei der internationalen 
Option werden zusätzlich  noch alle Festnetzgespräche innerhalb der EU über die Fair 
Flat  Minutenpakete abgedeckt. 
Für 9,95 Euro/Monat ist die Fair Flat 1000  buchbar mit 1000 Inklusivminuten in das 
Festnetz und den Mobilfunk im  Land der Anschlussadresse.



Alle Angebote sind zum Ende eines jeden Monats kündbar. Liegt die 
Rechnungsadresse in Deutschland, gilt der  Preis zzgl. der deutschen USt. Für 
Unternehmen in anderen Ländern gilt  das Reverse-Charge-Verfahren.


